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به نام خالق یکتا

"امنیت بالاترین نعمت است"

توانمندیهاي علمی و عملی همراه با تجارب ارزنده

انتظامی ، امنیتی در امور حراست

مجتمعهاي تجاري ، اداري ، فرهنگی ، ورزشی

و

 دیگر اماکن خصوصی

توسط موسسه خدمات حفاظتی و مراقبتی

شماره ثبت:

صدرا نظم پاکان
۳۸۷۰۵



مقدمه:
موضوع مشـارکت مردم در عرصه هاي مختلف  اجتماعی سابقه اي به قدمت عمر بشـر دارد 
انسان در طول تاریخ همواره بصورت جمعی زندگی کرده و در قالب گروههاي مختلف فعالیت 

اجتماعی متفاوتی از خود به نمایش گذاشته است

در کشـور ما نیروي انتظامی بعنوان متولی نظم و امنیت میتواند از بسـتر مشــارکت مردمی 
استفاده بهینه نموده و رویکرد مثبت پایدار را در  افزایش نقش ارزنده مشـــارکت مردم به 

جهت تقویت امنیت عمومی جامعه مورد پیگیري  قرار دهد.

ماده 122- قانون برنامه چهارم توسعه اقتصـادي ، سیاسی ، اجتماعی جمهوري اسلامی ایران 
نیز اجازه واگذاري بخشـی از اطلاعات انتظامی و حفاظتی را به مؤسسـات غیر دولتی با حفظ 
کنترل و نظارت دقیق پلیس در مدیریت بر  نحوه فعالیت هاي بخش غیـر دولتـی ادارات که 
درزمینه هاي مختلف از طرف محافظان ، نگهبانان در محلات و مجتمع هاي مسکونی ، تجاري 
و صنعتی تا طراحی ، نصـب و پشـتیبانی سیسـتم هاي حفاظتی و واردات ، تولید ، و نصــب 
سیستمهاي حفاظتی الکترونیکی هشدار دهنده در کشـور را ساماندهی نماید و این فعالیت 

ها را بعنوان یکی از اقدامات اساسی پلیس در پیشگیري از وقوع جرم در دستور قرار دهد. 

چگونگی تشکیل مؤسسات حفاظتی و مراقبتی:

در اجراي ماده 122 ق – برنامه چهارم توسعه مقرر میدارد:

پس از موافقت فرماندهی معظم کل نیروهاي مسـلح به وزارت کشـور اجازه داده میشـود از 

طریق نیروي انتظامی نسـبت به اعطاي مجوز فعالیت به متقاضیان تشـکیل مؤسسـات غیر 

دولتی خدمات حفاظتی و مراقبتی و واگذاري بخشـــــی از خدمات انتظامی و حفاظتی به 

مؤسسـات مذکور با حفظ کنترل و نظارت دقیق بر اساس آئین نامه اجرائی که به پیشــنهاد 

وزارت کشور و تأیید فرماندهی کل نیروهاي مسلح به تصویب شوراي امنیت کشـور میرسد 

اقدام نماید.

هدف:

1-ارتقاي ظرفیت و توان امنیتی و حراستی در امر پیش بینی و پیشگیري از خسـارات، بلایا، 

وقوع جرائم و تخلفات و ارائه خدمات انتظامی ، حفاظتی ، مراقبتی به متقاضیان.

2-جلب مشارکت در برقراري امنیت عمومی و خصوصی.

3-افزایش احساس  امنیت  در محیط، با استفاده بهینه از فعالان، متخصصـان و صاحبنظران 



محور هاي فعالیت

1-حفاظت و مراقبت از مجتمع هاي صنعتی،تولیدي، خدماتی، انبار ها 

2-حفاظت و مراقبت از مجتمع هاي تجاري ، کشاورزي،درمانی

3-حفاظت و مراقبت از محلات



محور هاي فعالیت

4-حفاظت و مراقبت از مجتمع هاي مسکونی

6-حفاظت و مراقبت از اماکن تفریحی ، زیارتی ، آموزشی، فرهنگی ، ورزشی، توریستی ، هتلها، پارکها

5-حفاظت و مراقبت از اماکن اداري، مؤسسات مالی و اعتباري، صندوق هاي قرض الحسنه و بانکهاي خصوصی 

با به کارگیري نیروي مسلح و غیر مسلح



محور هاي فعالیت

       9-حفاظت و مراقبت از همایش ها، اجلاس، مراسم، شخصیت ها، مجامع علمی و فرهنگی و تفریحی

7-حفاظت و مراقبت از پایانه هاي مسافر بري

8-حفاظت و مراقبت از پروژه هاي عمرانی



محور هاي فعالیت

10-حفاظت و مراقبت از جایگاههاي سوخت رسانی

11-حفاظت و مراقبت از نمایشگاههاي دائمی، فصلی و موقت

12-توزیع، نصب و پشتیبانی سیستم هاي حفاظتی و الکترونیکی هشدار دهنده



محور هاي فعالیت

13-تجهیز عوامل نگهبان به تجهیزات دفاع شخصی پس از گذراندن دوره مهارت در مرکز انتظام ناجا

14-مصاحبه و جذب متقاضیان کار(در امور حراستی ، نگهبانی، امور مالی) تحقیقات محلی و اعلام نظر تأیید صلاحیت

15-گذراندن دوره آموزشی-آزمایشی (علمی-عملی) و اعطاي گواهینامه رسمی مهارت



محور هاي فعالیت

16-راه اندازي کانال آموزشی عمومی و تخصصی کارکنان مرتبط

17-نظارت بر عملکرد کارکنان بطور محسوس و نامحسوس

18-احصاي آسیب ها، تهدیدات و ارائه ارزیابی ریسک اماکن ،تأسیسات و طراحی مدیریت بحران



محور هاي فعالیت

19-ساماندهی جامع(افراد، اماکن و...)

20- راه اندازي کانال آموزشی ویژه کارکنان حراست

21- ایجاد، حفظ و ارتقاي آمادگی جسمانی کارکنان ، دفاع شخصی و تیر اندازي عملیاتی

22-برگزاري کلاسهاي تخصصی و مانورهاي اطفاي حریق



محور هاي فعالیت

23-برگزاري کلاسهاي تخصصی کمک هاي اولیه، امداد و نجات

24-برگزاري کلاسهاي تخصصی آموزش زبانهاي خارجی ویژه کارکنان حراست

25-برگزاري کلاسهاي تخصصی کنترل اجتماعات



محور هاي فعالیت

26-برگزاري کلاسهاي تخصصی مدیریت بحران

27-برگزاري کلاسهاي آموزشی، توجیهی و آشنایی با قوانین حقوقی و کیفري

28-اجراي سناریو مقابله با تهدیدات (زلزله، سیل، آتش سوزي و دیگر حوادث طبیعی)

 و رفع آسیب ها به صورت نوبه اي



محور هاي فعالیت

29-برگزاري کلاسهاي توجیهی رفتار سازمانی و اخلاق حرفه اي

30-برگزاري کلاسهاي توجیهی نحوه استفاده از تجهیزات ایمنی

31-برگزاري کلاسهاي آموزشی و توجیهی نحوه برخورد با اراذل، اوباش، مجرمین و بزهکاران



محور هاي فعالیت

32-برگزاري کلاسهاي آموزشی انواع گزارش نویسی ( صورت جلسه ، انتظامی ، دفاتر نگهبانی و ...)

33-برگزاري کلاسهاي آموزشی و توجیهی روابط عمومی

34-برگزاري کلاسهاي آموزشی توجیهی رعایت حقوق شهروندي و برخورد با جرایم مشهود



محور هاي فعالیت

35-برگزاري کلاسهاي آموزشی توجیهی چگونگی مداخله در منازعات بین افراد

36-اجراي فرآیند شایسته سالاري (رتبه بندي کارکنان حراست)

37-اسکورت و تشریفات ویژه میهمانان خاص



محور هاي فعالیت

38-ارائه مشاوره هاي امنیتی ، انتظامی، قضائی و ... با حفظ امانتداري و رعایت حیطه بندي موضوعات مطروحه

IT 39-جلوگیري از سرقت اطلاعاتی و ایجاد سامانه هاي حفاظت

40-راه اندازي و بهره گیري از اتاق مانیتورینگ، اطاق فرمان (CCTV) ، سیستم هدایت و فرماندهی



محور هاي فعالیت

42-برگزاري مسابقات مهارتی مرتبط با مشاغل کارکنان(شنا، تیراندازي، کمکهاي اولیه و ...)

43 برگزاري کلاس آموزشی گشت و مراقبت – حفظ صحنه جرم

41- برگزاري کلاس آموزشی در آشنایی با مواد مخدر ، قاچاق کالا و ارز



محور هاي فعالیت

44- برگزاري کلاس آموزشی اصول حفاظتی – حفاظت گفتار – حفاظت اسناد و مدارك – حفاظت فیزیکی

45- برگزاري کلاس آموزشی شناسائی افراد (چهره زنی)، اشیاء و بسته هاي مشکوك و نحوه برخورد با آن ها

46- برگزاري کلاس آموزشی آشنایی و ارائه طرح هاي مقابله با انواع سرقت و پیشگیري از وقوع جرم

47- راه اندازي و مدیریت واحدهاي شناسایی و مبارزه با کالاي تقلبی و قاچاق
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